
 

4   Journal of Library and Information Science  46（2）：4 – 34（October, 2020） 

San José State University 
圖書資訊學線上碩士班科技創新之研究 

王梅玲 

國立政治大學圖書資訊與檔案學研究所教授 

Email: meilingw@nccu.edu.tw 

關鍵詞：線上教育；圖書資訊學；數位學習；科技創新 
 
 

【摘要】 
美國圖書資訊學線上碩士班提供圖書館在職人員利用線上學習取得碩士學位已發展多年，但

科技融入圖書資訊學教育常有爭議。本論文探討圖書資訊學線上教育科技創新的特徵與影響因

素，選擇獲得 Online Learning Consortium奬項的美國 San José State University（SJSU）圖書

資訊學線上碩士班作為個案，探討其科技創新是否成功，描繪線上教育科技創新特徵，以及從線

上碩士班經營，教師線上教學策略與經驗，對圖書館與教育價值，與資訊科技對線上教育的支持

或阻礙四項研究議題，探討線上碩士班科技創新的影響因素。本論文採用深度訪談輔以網站內容

分析，訪談該學院行政主管與專任教師，研究結果顯示 SJSU 圖書資訊學線上碩士班是科技創新，

歸納線上碩士班科技創新特徵，並獲得下列影響因素：教師參與線上教學有正向良好經驗並感到

滿意，碩士班行政團隊的成功經營，教師持續專業發展機制推動，科技小組及時支援教師線上教

學，以及實施能力導向線上教學與評鑑。本研究歸納圖書資訊學線上教育科技創新成功因素，期

望提供我國發展借鑑並提升圖書資訊學教學成效。 

前言 
圖書資訊學教育因應網路與數位科技進步而發展線上教育，提供圖書館與資訊機構在職

人員進修學位機會，也轉變圖書資訊學教育生態。美國許多圖書資訊學校發展線上碩士班，

全球線上教育居領先地位。圖書資訊學教育是專業教育，主要培養圖書館與資訊專業人員，

做好圖書館與資訊服務工作。線上教育擴大圖書資訊學教育疆界，提供圖書館在職人員不受

時間與空間限制，可透過網路依據需求進行數位學習以修習碩士學位（王梅玲，2019）。 

美國圖書資訊學校自十九世紀開始推動遠距教育，University of Illinois at Urbana-Champaign

圖書館學院提供第一個網路遠距教育―「LEEP 計畫」，招收多名來自其他州與國外學生修
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習碩士學位（Haythornthwaite et al., 2004）。其後，許多圖書資訊學校相繼發展遠距碩士班。

美國圖書館學會（American Library Association，簡稱 ALA）認可的 61 所圖書資訊學學校，

有 40 餘校提供 100%全線上碩士班（American Library Association, 2020）。臺灣自 2009 年開

始發展數位學習碩士在職專班，至今已有政治大學、淡江大學、臺灣師範大學三校提供圖書

資訊學線上碩士班。近年開放教育與 MOOCs 發展蓬勃，加上網路與數位科技推波助瀾，線

上教育與數位學習日新月異，為高等教育帶來巨大改變與轉型機會。 

Chu（2015）探討數位時代美國圖書資訊學教育發展，發現四項重要議題：（1）圖書資

訊學課程與核心課程改變。（2）圖書資訊學遠距教育大量應用科技，引起學校的轉型，再定

位與關門問題。（3）iSchool 出現引起圖書資訊學學校結構改變。（4）圖書資訊學教育發生問

題。Chu 發現美國圖書資訊學教育大量應用科技在教學，形成圖書資訊學的線上碩士班教育，

但也發生圖書資訊學教育轉型、重新定位、與小校關門等現象。因此，Chu 質疑大量應用科

技的圖書資訊學線上教育是否成功? 

Ballard 與 Tang（2013）探討美國 North Carolina Central University 圖書資訊學線上碩士

班的優缺點，分析線上學程問題。該線上碩士班學生年齡多在 40 歲以上，74%在圖書館工作，

他們認同遠距教育在時間與地理學習方便。但也反應遠距教育有許多缺點。最大問題是師生

溝通不充分並且比面授課程差，教師要學習如何與學生在網路互動；產生缺乏技術與行政支

持困難。學生遠距教育常有很多問題，如學生的電腦技能不同，年紀大的學生需要技術支援，

但教學助理無法即時協助，還有課程上課時學生有不同的時差。Ballard 與 Tang（2013）的研

究指稱North Carolina Central University圖書資訊學線上碩士班因為科技無法有效支持線上碩

士班師生互動成為主要問題。 

美國與臺灣均發展圖書資訊學線上教育，Chu（2015）與 Ballard 及 Tang（2013）的研究

指稱圖書資訊學線上教育改變了傳統教育，科技大量應用在圖書資訊學校的教學不容易成

功，有些影響學校的教育轉型，有些影響師生上課的互動。因此找尋圖書資訊學線上教育成

功案例及影響因素是本論文的研究動機。二十一世紀以來，科技不斷創新對人類社會與機構

發生影響，有些成功，有些失敗。科技創新是指組織機構創造和應用新知識和新技術，採用

新的生產方式和經營管理模式，開發新產品，提高產品質量，提供新服務的過程。美國圖書

資訊學線上碩士班，以 San José State University Information School（簡稱 SJSU）資訊學院最

具規模，提供三種線上碩士班：圖書資訊學碩士班（Master of Library and Information Science，

簡稱 MLIS）、檔案與文件管理碩士班（Master of Archives and Records Administration）、與資

訊科學碩士班（Master of Science in Informatics），招收 1,800 名學生，三分之一學生來自加

州以外的其他地區（Hansen, 2010; San José State University, 2020）。SJSU 資訊學院停開教室

課程全面採用線上教學，學生與老師利用數位學習平台進行線上教學與數位學習。該線上碩
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士班獲得 2013 年 Online Learning Consortium 的 Sloan Consortium Effective Practice Award 與

2014 年 Outstanding Online Program Award for MLIS Degree Program 優良獎。 

線上教育在臺灣尚未普及，國內圖書資訊學系所仍以校園教學為主，只有政大、淡大、

臺灣師大三校開設數位碩士專班。線上教育始終存在正反面不同看法以及師生互動不良的負

面評價。但近年數位學習、開放教育與 MOOCs 蓬勃發展，對於高等教育帶來風潮。此外，

今年的新冠肺炎疫情造成大學因為避免人接觸而促發後疫情時代遠距教育的新型態教學。

因此，圖書資訊學線上教育成功經驗值得探討，本論文期望探討圖書資訊學線上碩士班的科

技創新現象與影響因素，以 San José State University Information School 圖書資訊學碩士班為

研究對象，試圖找尋圖書資訊學線上碩士班的科技創新現象，SJSU 線上碩士班如何經營，

教師線上教學經驗，資訊科技對線上教育是助力或阻礙，線上教育對圖書館有何價值。最後

歸納圖書資訊學線上教育科技創新特徵與影響因素，以期提供圖書資訊學學校發展線上教育

參考。 

文獻探討 
本研究針對圖書資訊學線上教育科技創新相關文獻，大分為兩個主題：圖書資訊學線上

教育、科技創新與教育相關研究，分別探討如次。 

圖書資訊學線上教育 

線上教育（Online Education）前身為「遠距教育」（Distance Education），鑑於在職工作

者需要進修應運而生，從早期函授學校開始到現在已有百年歷史。Moore 與 Kearsley（2012）

對遠距教育的廣義定義也適用於線上教育：「其係教師與學生在不同地點進行教學的有計劃

學習，需要課程設計與教學方法，藉由科技與組織機構行政安排以傳播與溝通」。遠距教育

從系統來看，包括下列六大要件：機構與課程內容、課程設計、課程傳遞與技術、互動性、

學習環境、管理與行政。大學院校藉由這六大要件運作擴大教育的傳遞範圍，並且將轉變高

等教育。 

王梅玲（2019）探討美國與臺灣圖書資訊學線上教育，發現美國發展 40 多所經學會認

證的圖書資訊學線上碩士班，在全球線上教育居領先地位。另一方面，政治大學、淡江大學、

臺灣師範大學相繼發展圖書資訊學線上碩士班。美國圖書資訊學線上教育評鑑採用認可制，

臺灣採用品質保證制，各具特色，皆說明線上教育需藉由評鑑以保證其品質與教育成效。 

Sche（2012）探討 Southern Connecticut State University（SCSU）圖書資訊學數位學習碩

士班發展及影響因素，包括：（1）教師對於線上課程教學感到興趣。（2）SCSU 的圖書資訊

學線上碩士班的優勢在於提供學生和教師減少通勤的費用和時間，美國圖書館學會認可的圖

書資訊學學校允許碩士班修課學分可在學校之間接受相互承認。（3）該校採用的 eCollege 
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system 友善系統，促進教師和學生的學習，並促進線上課程的發展和學生興趣。（4）友善和

功能健全的電子學習系統利於建構和傳遞線上教學，發揮線上課程輔助功能。（5）圖書資訊

學院教師的熱情和持續努力。 

Moore（2005）探討 Sloan Consortium 的遠距教育品質框架，基於持續品質改進而發展五

支柱標竿與評量指標，包括：學習成效、成本效益與機構承諾、線上學習易取得、教師滿意

度、學生滿意度。學習成效係提供者展現線上學習品質，保證線上學習成效與其他學習模式

相同。其中師生互動最重要，包括與教師、同學、介面各種互動。成本效益與機構承諾是機

構持續改良服務，品質保證機構在線上傳遞學習者免費取得。線上學習易取得性係指學習者

方便取得線上學習機會。教師滿意度係指教師獲得線上教學成功而感覺快樂。學生滿意度是

學生在線上學習成功而快樂的學習經驗，以評鑑學生的認知與成就。學生滿意度包括：學生

對教師及同學互動感到滿意度，學習經驗符合期望，對學生服務滿意度，對新生訓練滿意度，

學習成果對其未來就業有幫助。Sloan Consortium 遠距教育品質框架後續發展為 Online Learning 

Consortium 的「線上學程品質評分卡」（OLC Quality Scorecard for Online Programs），包含 9

大構面與 75 項評估指標，9 大構面為：機構支持、科技支持、課程發展和教學設計、課程結

構、教學與學習、社交和學生參與、教師支持、學生支持、評鑑與評估（Online Learning 

Consortium, 2020）。 

美國成立資訊科學網路教育聯盟（Web-based Information Science Education，簡稱

WISE），由 13 所開設圖書資訊學線上碩士班的學校組成，探討圖書資訊學線上教育品質模

式，研訂<有效的線上教學和學習的原則和指標>（Principles and Metrics for Effective Online 

Teaching and Learning），以促進圖書資訊學優質線上教育。該標準分為兩部分：課程（Course）

和學程（Program），細分為：課程行政與技術支持、教師、學習成效、學生、學程行政與技

術支持、學程學生服務七領域，每領域均有質量指標（WISE, 2007）。 

科技創新與教育 

資訊與網路科技不斷進步，人類的生活與工作均受到影響，科技帶來創新現象，Rogers

（2003、2006）探討創新的擴散有助於形成創新，定義創新（innovation）係指一個觀念、方

法，或事物，只要採行者認為是新的，不論它是否已存在很久，或最近發現，都可稱之為創

新。影響創新因素包括：利益性、相容性、複雜性、可試性、可觀察性、可傳播性。羅吉斯

探討創新擴散，是指創新事物透過某些傳播管道，經過一段時間後，被社會體系採用的過程，

因此在創新擴散的過程中有四個主要的元素：創新、時間、傳播管道及社會系統。 

科技創新（Technological Innovation）成為新現象並產生重要學術理論。MBA 智庫百科

（2018）界定：「科技創新是指組織機構創造和應用新知識、新技術、新工藝，採用新的生

產方式和經營管理模式，開發生產新產品，提高產品質量，提供新的服務的過程」。江文鉅、
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陳志嘉（2008）定義「科技創新」：「係指在一個活動或過程，個人、組織或企業的各部門可

在活動或過程中，展現人類問題解決能力與創造性思考能力，掌控內部以及結合外部知識與

資源，包含網路科技與資訊數位科技及資源等。進而產生或累積知識與經驗。應用在組織或

企業各部門，可產生差異性產品、方法或服務等，藉此獲得競爭力，並產生額外的利益或利

潤」。綜上所述，科技創新是指個人、組織機構採用新技術、新資源，生產新產品、新方法、

提供新服務的過程，以提高產品與服務的質量，獲得競爭力，提升成效或產生額外利益。 

科技創新帶給個人、機構、社會許多利益，如蘋果 iPhone 手機、Google 檢索引擎、Facebook

社群網站，但科技創新不一定成功，需要付出代價與排除障礙。蕭瑞麟（2016）提出「科技

創新的思考脈絡理論」分析科技創新的成功現象，主張組織創新成功需要瞭解既有脈絡

（context），包括三項脈絡：「使用者」、「組織作為」與「機構制約」，再根據脈絡來設計或擴

散，才能讓使用者因創新而獲益，組織因創新而成就，機構不會因創新而成為萬惡。首先，

因為推出創新，必須有人導入與取用，因此必有使用者，所以要分析使用者脈絡，是分析與

了解使用者的思維、行為以及工作實務，檢視與所採納的創新會不會調和。其次有關組織作

為脈絡，一項創新是先源自一個組織，通常一項創新是源自一個組織，根據這個組織的運作

脈絡所發展出來。然而導入創新的組織原本也會有一套運作方式，所採納之創新不一定能相

容於組織的在地脈絡。有時引進創新會遇上機構，機構不一定能容忍創新帶來的干擾。所以

蕭瑞麟（2016）主張分析組織科技創新成功需要瞭解三項脈絡：「使用者」、「組織作為」與

「機構制約」。 

科技創新在教育相關研究較多著重在教師應用資訊科技創新教學。江羽慈（2002）以

Amabile（1996）創造力理論為基礎，探討影響國小教師採用資訊科技創新教學之因素。量化

問卷結果顯示 6 項能預測教師資訊科技創新教學，四個影響因素（專業知能、一般創意、社

會信念與回饋、動機）與創意教學行為有顯著正相關，四個變項間亦有顯著相關。研究結果

顯示：主管單位常常提供外在誘因，促進教師資訊創新教學的動機，國小教師有足夠的創新

動機後，需要先學會資訊科技的技能，具備相關班級經營技巧、知識行動方案，同時該教師

一貫就有愛好新奇、創新求變的特性，而同事、家長、同學都欣賞其資訊創新教學的相關措

施，這樣所有正向因素全備時，資訊創新教學才能水到渠成。 

孫培真、周至宏（2011）鑑於許多研究顯示教師使用先進資訊科技教學有助於提昇教學

成效，探討教師嘗試使用先進資訊科技創新教學相關影響因素，以科技接受與使用整合理論

為基礎架構並從嘗試理論，探討其相關影響因素及個人差異所造成的影響。經實證分析結果

顯示：「對績效的期望」、「對付出的期望」及「社群因素的影響」對教師「嘗試使用先進資

訊科技創新教學的意圖」有正向顯著的影響。「自主權」、「教學工作量超出負荷的程度」及

「嘗試使用先進資訊科技創新教教師嘗試使用先進資訊科技創新教學之研究的意圖」對教師
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「嘗試使用先進資訊科技創新教學」有正向顯著的影響。研究模式的相關因素受到個人差異

（性別和年齡）的調和作用影響。 

有關圖書資訊學線上教育科技創新相關文獻較少，本論文期望從 SJSU 發展圖書資訊學

線上碩士班歷程，利用網路平台，停掉校園課程，轉化成線上課程，擴大三種碩士班且吸

引大量學生，並獲得數位學習優良奬項，找到圖書資訊學線上教育科技創新的特徵與促成的

因素。 

綜合上述文獻，科技創新在教育研究重視教師應用資訊科技創新教學，本研究並參考蕭

瑞麟的「科技創新的思考脈絡理論」的兩項脈絡：使用者與組織作為，首先探討使用者脈絡，

針對圖書資訊學線上碩士班教師，分析與了解教師的思維、行為以及線上教學實務。其次研

究組織作為脈絡，探討 San José State University 圖書資訊學線上碩士班的組織運作如何成功

科技創新。基於上述文獻分析，參考 OLC Quality Scorecard for Online Programs 九構面，與

WISE（2017）Principles and Metrics for Effective Online Teaching and Learning 七領域，獲致線

上教育要件，包括：機構與課程內容、課程設計、科技與數位學習平台支持、師生互動、數

位學習環境、管理與行政、學習成效、教師滿意度，作為發展本論文的研究架構之參考。 

研究方法與實施 
本論文旨在從科技創新理論探討圖書資訊學線上教育與影響因素，主要研究目的如下： 

(1) 瞭解圖書資訊學線上碩士班特徵與教師線上教學環境。 

(2) 探討圖書資訊學線上碩士班經營。 

(3) 探討圖書資訊學教師的線上教學經驗與策略。 

(4) 探討資訊科技對線上教育是支持或阻礙。 

(5) 探討圖書資訊學線上碩士班科技創新的特徵與成功因素。 

本論文選取 SJSU 圖書資訊學線上碩士班：Master Program of Library and Information Science, 

School of Information ,San José State University，作為個案研究。選擇理由有三：其一、該學

院自 2009 年起取消實體課程，全面提供線上課程供學生修習碩士學位。其二、該學院是全

美規模最大的圖書資訊學線上碩士班，招收 1,800 名學生，提供三種線上碩士班：圖書資訊

學碩士班、檔案與文件管理碩士班、資訊科學碩士班。其三、該線上碩士班獲得數位教育高

度評價，曾獲得 Online Learning Consortium 的 Sloan Consortium Effective Practice Award 與

Outstanding Online Program Award for MLIS Degree Program 優良獎（San José State University, 

2019），故本論文選擇其為圖書資訊學線上教育科技創新的個案。 
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本研究探討圖書資訊學線上碩士班科技創新成功的特徵及影響因素，界定「科技創新」，

「是指圖書資訊學線上碩士班採用新技術、新資源，開發新產品、新方法、提供新服務的過

程，以提高線上碩士班與課程品質量，獲得競爭力，提升成效」。本論文研究架構綜合 Online 

Learning Consortium（2020）與 WISE（2007）獲致下列線上教育品質要素：機構經營、課程

與線上教學、技術支持、教師滿意度。有關科技創新理論參考蕭瑞麟（2016）的「科技創新

的思考脈絡理論」，涵蓋使用者與組織作為脈絡：使用者脈絡以研究教師對線上教學感到痛

處或創新獲益；組織作為脈絡探討線上碩士班有何作為促進線上教育創新，以及資訊科技對

線上碩士班是助力或障礙。 

本研究首先探討 SJSU 圖書資訊學線上碩士班的設置動機與教師線上教學環境，其次探

討圖書資訊學線上碩士班科技創新過程，包括教師線上教學經驗、線上碩士班團隊的行政管

理，資訊科技對於線上教育是助力或阻礙；並進一步檢視圖書資訊學線上教育成果，包括碩

士班科技創新是否成功、教師滿意度、對圖書館價值看法，最後歸納圖書資訊學線上教育科

技創新特徵與影響因素。本論文的圖書資訊學線上教育科技創新架構圖，參見圖 1。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1 圖書資訊學線上教育科技創新架構圖 

本研究採用個案研究與深度訪談，根據研究目的，選取 San José State University 圖書資

訊學線上碩士班進行個案研究，輔以網站內容分析，蒐集學校與碩士班概況、線上課程、教

師職級、教師人數、畢業學生、授予學位、修習學分與畢業條件、數位學習管理系統、教師

學經歷、教師教授課程、與線上碩士班評鑑等資訊。本論文利用 SJSU 圖書資訊學線上碩士

班網站 San José State University (2020), School of Information: Master of library and information 
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science，蒐集線上碩士班，及訪談的院長、專班 CEO、教師等九人簡介及線上課程教學資料。

此外，本論文利用 SJSU 圖書資訊學線上碩士班的 Canvas 數位學習系統，與 Zoom 視訊系統，

觀察記錄 B1 受訪者開設的二門線上課程教學以及與學生互動資料。 

本論文研究以線上碩士班與九位專班主管及線上教學教師為訪談對象，探討線上碩士班

科技創新特徵，並以教師線上課程教學經驗與策略，線上碩士班經營作為，資訊科技幫助或

阻礙，以及對圖書館及教育價值四項議題，發展本論文訪談工具。研究者依據研究目的訪談

SJSU 圖書資訊學線上碩士班行政主管與教師，設計二種訪談工具，訪談大綱 A 與 B。訪談

大綱 A 用於訪談線上碩士班所長、執行長、與數位學習技術組長，訪談主題包括：（1）圖書

資訊學線上碩士班科技創新特徵以及影響因素為何？（2）線上碩士班如何管理與支持教師

教學？（3）線上碩士班如何維持品質？（4）科技應用在線上碩士班有何幫助與困難？（5）

線上教育對於圖書館有何價值？（6）圖書資訊學線上碩士班是科技創新嗎？特徵及成功因

素為何？訪談大綱 B 用於訪談 SJSU 圖書資訊學線上碩士班教師，訪談主題包括：（1）教師

如何設計數位課程教學？教學策略為何？（2）科技應用在線上碩士班有何幫助與困難？（3）

教師對線上碩士班感到滿意或困難？（4）線上教育對於圖書館有何價值？（5）圖書資訊學

線上碩士班是科技創新嗎？有何特徵及成功因素為何？ 

本研究訪談 San José State University 資訊學院的專任教師與行政主管，由該院教授代為

邀請受訪者，包括所長、線上碩士班執行長、教師、數位學習技術組長。每位受訪者訪談均

錄音後作逐字稿，四位實體訪談，五位線上訪談，因為有些受訪者無法現場訪問，故用

Zoom 視訊平台進行視訊訪談。其餘四位是在 SJSU 校園的資訊學院研究室與所長辦公室完

成訪談。研究者先進行記錄逐字稿，再進行編碼工作與主題分析，最後進行研究分析、解讀

與結論。 

在受訪者同意下，所有訪談資料均全程錄音，並逐字謄寫，將受訪資料以歸納法進行主

題分析及個案分析。首先分析 SJSU 圖書資訊學線上碩士班與每位參與教師線上課程個案的

教學實務中的基本主題。其次，由資料中辨識出顯著的面向，包括：線上教育科技創新特徵，

線上碩士班經營，教師線上教學策略與經驗，對圖書館價值，資訊科技對線上教育助力與否

五項研究議題，並根據面向之關連或對線上教育科技創新建立類別架構。最後描述並說明線

上碩士班科技創新特徵，以及科技創新影響因素。本論文訪談資料編碼、歸類均由研究者親

手處理，故維持信度與一致性。而訪談大綱主要綜合 Online Learning Consortium（2020）與

WISE（2007）線上教育品質標準，獲致圖書資訊學線上教育要素包括：機構經營、課程與線

上教學、技術支持、教師滿意度。有關科技創新理論參考蕭瑞麟（2016）的「科技創新的思

考脈絡理論」，涵蓋使用者與組織作為脈絡，故幫助研究工具有效設計。 



 

12   Journal of Library and Information Science  46（2）：4 – 34（October, 2020） 

研究場域與研究對象 

San Jose University School of Information 在 1954 年創立圖書館學碩士班（Master of 

Library Science, MLS），1994 年更名為圖書資訊學碩士班（Master of Library and Information 

Science, MLIS）。1957 年開始發展遠距教育，首次提供非現場教授課程；1958 年，透過閉路

電視發展遠距課程；1995 年，提供雙向互動課程。2001 年，提供網路遠距教育；2009 年，

取消實體課程，全面提供線上課程供學生修習碩士學位。2014 年獲得 Online Learning 

Consortium（OLC）機構的最佳線上學程奬。該學院提供三種線上碩士班：圖書資訊學碩士

班（Master of Library and Information Science, MLIS），檔案與文件管理碩士班（Master of 

Archives and Records Administration, MARA），與資訊科學碩士班（Master in Informatics）。本

研究主要探討圖書資訊學線上碩士班（Master of Library and Information Science, MLIS）。 

SJSU 資訊學院有 27 位全職教師，80 位專兼任教師，1,800 學生，學生來源多元，1,200

位學生為美國加州學生，有 600 位學生來自美國 48 外州與 17 個外國，包括新加坡、加拿大、

澳洲、愛爾蘭等國，提供學生在線上環境中進行學習。SJSU Master of Library and Information 

Science 為線上碩士班，學生與老師均在線上進行數位教學與學習（San José State University, 

2020）。 

本研究於 2018 年 11 月 1 日至 15 日進行 9 場訪談，四次實體訪談，五次線上訪談，每

次訪談時間在 1.5 小時至 2 小時。訪談 SJSU 資訊學院線上碩士班 9 人，圖書資訊學院行政

主管 2 人（所長、碩士班執行長），專任教師 6 人，數位學習技術組長 1 人。受訪者 4 位男

性，5 位女性；博士 7 人，碩士 2 人。學歷背景方面，6 人為圖書資訊學，3 人非圖書資訊學，

包括歷史、資訊系統、與環境學科。年齡方面：30-40 歲 3 位，50-59 歲 4 位，60 歲以上 2

位。教師線上教學年資在 6 至 23 年之間。 

 

表 1 受訪者基本資料 
代號 性別 身份 學歷 專長 年齡 開始線上教學 訪談日期 訪談時間 
B1 女 教授 博士 LIS 40 2007- 1102, 1114 實體 2 時 
B2 男 教授 博士 歷史 58 2005- 1107 實體 1.5 時 
B3 女 講師 博士 LIS 65 2012- 1105 線上 1.5 時 
B4 男 副教授 博士 LIS 53 2007- 1108 線上 1.5 時 
B5 女 助理教授 博士 資訊系統 38 2012- 1108 線上 1.5 時 
B6 男 教授 博士 LIS 57 1995- 1110 線上 1.5 時 
A7 女 院長 博士 LIS 52 2010- 1103 實體 2 時 
A8 女 碩班 CEO 碩士 LIS 63 2001- 1104 實體 2 時 
C9 男 技術組長 學士 環境科學 35 2011- 1106 線上 1.5 時 
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研究結果 
以下就線上碩士班與教師線上教學情境，線上碩士班經營，教師線上教學經驗與教學策

略，資訊科技對課程支持或阻礙，線上碩士班對圖書館價值，線上教育科技創新特徵與因素

七方面分述研究結果。 

線上碩士班與教師線上教學情境 

SJSU 資訊學院自 2009 年起全面進行線上教育，該學院多年來是美國加州圖書館員培養

搖籃，加州圖書館事業發達，需要經過專業訓練合格館員，所以深賴 SJSU 資訊學院。1995

年，SJSU 圖書資訊學院提供雙向互動課程，2001 年，以網路為基礎課程，提供實體與線上

混成教學（Woolls & Lovertscher, 2003）。2009 年，因為學生多是在職工作者，SJSU 資訊學

院因應學生要求，停止混成教學，全面發展線上教育，課程採用完全線上模式，不再提供校

園教學。所以 SJSU 線上碩士班發展動機是因為在職學生的要求。 

SJSU 圖書資訊學碩士班（MLIS）獲得美國圖書館學會（American Library Association, 簡

稱 ALA）的認可，學程採用「100%線上學習」模式。有關 SJSU 圖書資訊學線上碩士班的特

徵，院長描述：「百分之百線上教育，所有教學與學習全部採用線上傳遞模式，並以非同步

授課為主，如線上課程、線上實習、線上會議、線上學術諮詢、線上教師辦公時間、線上職

涯探索資源和支持、線上研究助理、線上新生訓練、線上學生學會、線上演講、線上作業和

指導；虛擬支持團隊提供職業諮詢、線上圖書館服務、豐富的線上學習環境和技術」。所有

課程皆在線上教學與線上學習，課程作業與教學是以線上學習模式設計，教師在線上授課，

所有資源以支援線上學習的學生為主，包括職涯諮詢、學術諮詢與技術支持（A7：63-71）。 

SJSU 資訊學院院長描繪圖書資訊學線上碩士班特質：「線上碩士班學程成效良好，通

過 Online Learning Consortium 線上學習聯盟品質計分卡評估，我們有教學工作坊 T3 提供會

議、教師培訓、課程設計實踐，並通過本校教發中心 e 化校園辦公室的品質保證」。 

Our program performs very well which is evaluated by the OLC Online Learning 

Consortia Quality Scorecard, and We have teaching workshop T3 session, faculty training, 

course design practice, and EOQA, ECampus Office Quality Assurance by IRC (Instructional 

Resource Center, SJSU) (A7:14-17). 

SJSU 圖書資訊學碩士班對學生訂有畢業條件，第一學生要修習完成 43 學分，包含 6 門

16 學分必修課程與 9 門 27 學分選修課。第二學生選擇學位論文或數位學習歷程檔案

（e-Portfolio），二者擇一。前者必須先修圖書資訊學應用研究方法，後者是修習數位學習歷

程檔案課程，編製自己學習歷程檔案，供研究所評估其學習成果是否達到學程要求的核心能

力，通過後畢業。線上碩士班必修課程包括三門核心課與三門必修課。三門核心課：INFO 200 
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Information Communities；INFO 202 Information Retrieval System Design；INFO 204 Information 

Professions。三門必修課程包括：INFO 203 Online Learning: Tools and Strategies for Success；

INFO 285 Applied Research Methods in Library and Information Science 與 INFO 289 E-portfolio 

or INFO 299 Thesis（San José State University, 2019）。 

本研究訪談 SJSU 圖書資訊學線上碩士班的六位專任老師，全部具有博士學歷，但學科

背景不同，圖書資訊學博士有四位，其他學科二位，來自歷史學與資訊科學。他們線上教學

年資豐富，只有一位年資在十年以下，其餘均在十年以上，最多為 16 年，受訪者均有豐富

的線上教學經驗。 

六位教師在秋季學期，每人教授二門線上課程，全部採用非同步教學模式，有二位老師

另外合開 MOOCs 課程：The Emerging Future: Technology Issues and Trends。受訪教師開設線

上課程參見表 2。老師大多開設單一課程，但有些課程因修課學生人數多需開設多班。若同

一課程由不同教師開設多班，教師協調共同教學大綱以保持課程內容與品質一致，如

INFO285 Applied Research Methods；INFO 200 Information Communities；INFO204 Information 

Professions 與 INFO 202 Information Retrieval System Design 四門課。在科技融入線上教學方

面，五位老師上課均採用 Canvas 數位學習管理系統與 Zoom 視訊系統。B4 使用 WordPress

系統作為數位學習管理系統。B3 具有科技融入教學能力與豐富經驗，重視學生互動與上課即

時簡報資料，所以另外使用其他線上系統，如 VoiceThread.com，Pinterest.com。 

 

表 2 教師線上課程教學 
教師 線上教學年資 數位課程使用技術 線上課程名稱 

B1 11 年 Canvas; Zoom  285-04 Applied Research Methods 
 285-11 Applied Research Methods-Survey Research 

B2 13 年 Canvas; Zoom  261A Programming and Services for Young Adults 
 285 Applied Research Methods (Historical Research) 

B3 16 年 
Zoom; Canvas, 
Pinterest; 
VoiceThread.com 

 204-11 Information Professions 
 Marketing and public relations. 
 The Emerging Future: Technology Issues and Trends (MOOCs) 

B4 11 年 
WordPress; 
Blog ;Zoom 
MOOC 

 200-2 Information Communities 
 287 Seminar in Information Science 
 The Emerging Future: Technology Issues and Trends (MOOCs) 

B5 6 年 Canvas; Zoom 
 202-01 Information Retrieval System Design 
 246 Information Technology Tools and Applications―Advanced 
 Big data analytics and management 

B6 17 年 Canvas; Zoom  202-02 Information Retrieval System Design 
 242 Database Management 
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線上碩士班經營 

SJSU 圖書資訊學院由一碩士學程擴大至三種碩士學程，學生人數增加，規模擴大，並

自 2009 年起採用線上教學而停止教室教學，創新圖書資訊學教學模式。綜合 SJSU 圖書資訊

學線上碩士班院長、專班執行長與教師訪談陳述，歸納線上碩士班七項經營原則如下： 

一、 碩士班策略引導。碩士班訂定若干重要策略如下：提高課程和學程品質，為學生成功做

好準備。以研究和實踐發展核心能力導向課程。藉由參與式線上環境以提升學生的體驗

和學習成功。發展和提高教師的專業成長。加強與學校之外的關係，並建構優良研究環

境。這些策略強化線上碩士班的基礎並驅動線上教育發展。 

二、 科技支持碩士班的線上教學。SJSU MLIS 運用科技建立良好的線上學習系統，支持線上

課程的教學；數位學習科技運用多元工具，包括數位學習系統 Canvas、視訊系統 Zoom、

圖書館數位資源與服務。碩士班並設置數位學習技術小組，教師與學生線上課程技術遇

有問題，技術小組立即回應解決問題，並提供技術指導服務。 

本線上碩士班大量使用科技促成溝通，管理線上碩士班。因為本學院教師與員工

都不常在校園裡，但線上教學與管理如常進行。如副院長常住在愛爾蘭，有些老師常

住美國賓州，大家經常使用通訊科技進行溝通，如電子郵件或視訊會議系統 Zoom，

回應性很好（A7：131-135）。 

三、 線上碩士班獲得線上教育品質保證。該班通過 2014 年 Online Learning Consortium 的線

上學程品質計分卡認證，證明線上碩士班品質優良。線上學程品質計分卡包含 9 大構面

與 75 項評估指標，9 大構面包括：機構支持、科技支持、課程發展和教學設計、課程結

構、教學與學習、社交和學生參與、教師支持、學生支持、評鑑與評估（San José State 

University, 2019）。 

四、 建立教師專業發展機制提升教師線上教學知能。SJSU MLIS 設置教師線上教學工作坊

T3 系列，教師手冊，成立相關委員會，幫助教師線上課程教學與科技運用。T3 教學工

作坊每學期舉辦三次講座，每月發送通訊，並提供個人諮詢與教學技巧演講。每年調查

學院教師需求，依據教師建議的主題，邀請學者專家演講。T3 系列演講均記錄在 Canvas 

Faculty 網站，該學院要求專任教師必須上課並回饋課程心得（A8：357-364）。 

該院設置許多相關委員會以協助推動線上課程教學，如：Curriculum and Program 

Development Committee; Director and Student Leadership Committee; Diversity Committee; 

Faculty Research Committee; Student Scholarships and Student and Alumni Networking 

Committee; Technology and Resources Committee (A7:160-165)。 

五、 課前培養學生數位學習知能。A8 提及教師與學生持續教育十分重要。碩士班支持老師
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線上教學以及科技運用，提供新老師培訓課程，教他們如何使用科技應用在課程，支持

教師線上課程設計與線上教學。在正式上課前碩士班提供新生課程，學生上課前優先修

習下列課程教導其線上學習：INFO 203 Online Learning: Tools and Strategies for Success，

由 A8 擔任教師，通常開設多門課，一門課限 20-27 位同學修習。 

六、 發展能力導向線上教育。SJSU 重視學生核心能力的培養，持續調查市場需求研訂圖書

資訊學核心專業能力，並發展能力導向線上教學。SJSU 每年依據畢業生就業現況修訂

圖書資訊學核心專業知能，主要涵蓋如下：（a）展現資訊專業的道德，價值觀和基本原

則的理解，探討知識自由重要性。（b）描述和比較資訊專業人員工作的組織環境。（c）

認識資訊機構服務的客戶和人員的多樣性。（d）應用規劃、管理、行銷的基本原則。（e）

設計、查詢和評估資訊檢索系統。（f）紙本與數位資訊的選擇、評估、組織和保存相關

的概念和原則。（g）組織資訊所需的基本原則和標準，如分類和控制詞彙、編目系統，

後設資料模式，以利檢索資訊。（h）展現識別，使用和評估現今和新興資訊通信技術的

熟練程度。（i）展現運用服務概念，原則和技術聯結個人或群體資訊。（j）資訊尋求行

為的基本概念。（k）基於學習原理設計教學活動。（l）展示研究方法的理解，設計研究

計畫以及評估和綜合研究文獻。（m）展示專業工作所需的口頭和書面溝通技巧。（n）了

解並使用評量標準進行服務評鑑。（o）堅信資訊專業人員為全球社會的文化，經濟，教

育和社會福祉的貢獻。 

七、 實施線上碩士班學習成果評鑑（Program learning Outcomes），提供多元課程選擇，引導

學生職涯發展。MLIS 依據前述核心能力開設課程，將學習成果整合到每門課程，課程

教學大綱列出相關學習成果。學生畢業時提報 e-Portfolio 證明其學習成果具備專業能

力，展示學生學習佐證支持。碩士班學習成果評鑑推動課程發展，顯現學生學習成果。

SJSU MLIS 碩士班每年進行績效評鑑，提報統計與報告以茲佐證，如課程學生學習目標

和碩士班學習成果比對、學生在學率、畢業率、退學調查，與校友就業調查等（A7：

136-140）。 

教師線上教學經驗與策略 

一、線上課程教學設計 

教師是線上碩士班的靈魂，由於師生在線上課程互動困難，與實體課程大不相同，故線

上教學深賴數位學習平台支持教師教學。本研究以下討論教師線上課程教學經驗、線上課程

設計、與教師教學滿意度。 

一般數位課程會採用同步或非同步授課模式，受訪五位老師主要採用 Canvas 數位學習管

理系統與視訊的 Zoom 系統。老師使用 Canvas 傳遞課程，主要支援非同步上課。數位學習系

統提供線上課程功能包括：課程公告、教學大綱、教學單元模塊、課程討論、作業、成績評
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分、連絡資訊、圖書館資源連結、學生資源快速鏈接、技術支援。教師與學生進行同步討論

時採用 Zoom 視訊系統，將雲端會議、線上會議、視訊會議、群組訊息，結合視訊會議平台

支援同步課程討論，或線上演講等活動。B1 老師分享她的網路課程：Academic Library 

Research，參見圖 2。 

 

 

圖 2 SJSU線上碩士班 Canvas課程網頁 

 

SJSU 教師對線上課程教學內容設計具有下列共識：（1）一門課程期程為 15 周，老師每

周錄製 10-20 分影片提升與學生親密感。（2）線上教學要具備四要件：學生觀看閱讀教材，

看教師影片，進行作業，師生課程討論。（3）每周設計學習活動，包括課程討論與作業。（4）

教師課程運用評分規準評分，公告同學，如作業評分與討論評分比重。（5）進行小組活動與

提供圖書館資源支援。（6）數位學習技術小組隨時支援師生技術應用並解決問題。（7）線上

課程設計均依據該學院研訂的 15 項圖書資訊學核心能力，也是 ePortfolio 要求評估項目。每

一位老師指導 25 位學生編製 ePortfolio。（8）每周師生進行同步討論，教師即時回應促成師

生互動。（9）部分老師提供一對一線上指導。 

二、線上課程教學法與策略 

線上課程由於教師教學與學生學習不在同一時間與空間，教師借助數位學習系統平台，

以及有效的線上教學法以提升學生學習成效。受訪六位教師分享下列線上課程教學法：（1）

教師依據 Quality Matters 標準進行線上課程教學，以保證課程品質。（2）教師重視教學網站

設計，需符合清晰、直觀、不讓學生迷路的原則。（3）教師每周在線上出現對於學生十分重
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要，因此老師每門課程錄製影片，每周在課程展示。（4）老師每周都要發課程通告。（5）線

上課程需有系統清楚展示閱讀講義與影片，並提供線上討論，促成老師與學生互動。（6）有

些教師採用專題式教學法（Project based pedagogy），如 B1、B4、B5 受訪者，運用專題導向

教學法，讓學生動手做，如論文計畫書，個案研究，專題討論，程式設計等。（7）教師採用

翻轉討論教學方法促進師生互動。（8）教師即時回答學生問題。（9）教師將科技與人文對話

融入課程，如受訪者 B3 與 B4。 

歸納老師有效的線上教學策略看法如下：（1）線上教學須依循數位教學品質原則，保持

課程網站條理清晰，邏輯清楚，一致性、直觀好用。（2）老師每周在課程的出現非常重要。

（3）教師運用專題導向教學法以提升學生線上學習。（4）師生互動很重要，老師需即時回

應學生學習問題。（5）教師運用新的科技輔助教學。（6）教師應適當調整線上教學策略以因

應學生與課程需求。 

 

表 3 教師有效線上教學策略看法 
B1： 
133-148 

1. 網站條理清晰，非常有邏輯。 
2. 老師的出現（presence）非常重要。 
3. 建構式教學法。 

B2： 
61-73 

1. 每項作業都是讓他們知道這樣做將如何幫助他們在就業市場上。every assignment is to let 
them know how doing this will help them in the job market. 

2. 作業可幫助學生使用計畫，他們知道他們正在為自己的為其 ePortfolio 建立證據，這樣他

們就可以看到作業的價值。assignment help you with the ePortfolio for item. they know they 
are developing evidence for their portfolio. So they can see the value of assignment. 

B3： 
145-160 

1. （我們的線上課程）要求老師每周都要在線上出現，讓學生感到舒適。因此，有著社交存

在，教學存在。Have a presence, have the students feel comfortable. So there’s a social presence, 
a teaching presence. 

2. （教師被要求）都要有錄音，（每周）都有一些互動。have an audio recording each week here’s 
some interaction. 

3. 要有聲音並再加上字幕。has the audio and then the captioning. 
B4： 
82-92 

1.（學生）他們有自主權選擇感興趣的科目。是的，他們集中精力完成作業。they have some 
autonomy to choose the subjects, they’re interested in. Yeah, they focus their assignments. 

2.（我的教學）基於計畫基礎的學習…。他們喜歡的是叫做“依照你喜歡的選擇自己的冒險

之旅”。Project-based learning.... It’s called Choose Your Own Adventure where they have like. 
3.（學生）他們可以客製化部落格，他們可依喜歡決定主題和圖片。我的信念鼓勵創造力。

They can customize those blogs, they want with themes and pictures. I also believe in encouraging 
creativity. 

B5： 
132-135 

1. 運用新的科技。 
2. 保持老師的即時的回饋，email 或 online discussion 維持 faculty 的 present。 
3. 利用新的科技來讓所有（學習）的順暢，學生 one stop，運用科技讓他們覺得學習直接且

直覺。 
B6： 
82-89 

沒有唯一方法，因教學風格不一樣，內容不一樣，有課程適合網上教學，但整體來說這是一

個兩難的事情，作為老師你中間要找一個平衡，另一方面學生希望有靈活性和方便。 
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三、教師線上教學滿意度 

受訪五位老師對線上教學感到滿意，歸納原因包括：（1）數位學習系統與管理小組支持

很重要，六位老師對於 Canvas 與 Zoom 系統支持均感到滿意，並且對於技術小組隨時解決問

題感到特別有用。（2）線上碩士班行政充分支持。（3）教師同儕支持。（4）線上碩士班創新

有創造力。（5）學生來源不同背景多元。（6）增加該校碩士班能見度。（7）數位教學便利。

（8）教師不斷學習，教師專業發展良好。（9）教學內容不斷更新。（10）數位教學可幫助教

師研究。（11）非同步教學不會影響師生互動與學生滿意度。僅 1 位受訪教師未對線上教學

表示滿意。教師對線上教學滿意說明如下： 

（一）科技支持線上教學 

受訪六位老師對於 Canvas 與 Zoom 系統支持均感到滿意，並且對於技術小組隨時解決問

題感到特別滿意。B1 教師感到滿意，是因為科技支持都讓她覺得很滿意，還有她的學生也都

熱愛圖書館的工作，所以他們選她的課，她感到學生在課程都有學習的熱情，整體而言她感

到非常的滿意。 

我對學校的學習管理系統工具 Canvas 感到足夠的，我覺得很好用，沒有感覺到

什麼不足的，我的需求基本上他們都是可以滿足的（B1：201-203）。 

我感到很滿意，我覺得得到很大的支持，在線上課程使用很多的技術，並在研究

與教學結合，提供很多的支持跟機會。也因為線上課程參加研討會，也是系上推薦我

去，叫做 quality matters，學習許多線上教學，系上教師與院長支持我個人成長和發展，

也獲得學生 feedback（B5：186-190）。 

（二）線上碩士班行政充分支持 

教師對線上碩士班行政支持與教師專業發展感到滿意並且認為有幫助。 

我滿意 iSchool MLIS線上碩士班，首先是我們的 leadership，是我們的領導人有

遠見，第二 ischool研究所對於線上學習的發展都非常的支持，也很支持教師的專業發

展 professional development。第三是 ischool的科技支持非常充分，就是 ischool本身對

科技非常支持也是成功的原因，我們自己學院的科技的支持是很重要的，所以本所線

上碩士班的科技創新成功因素是從領導者的支持，到老師的支持、機構的支持都包

括。第四個是跟MLIS碩士班訂定學生的 15核心的能力有關係（B1：164-171）。 

Dean supporting faculty professional development is important. Director Dabbie Faire 

helps students and faculty members a lot. So we have online teaching experience, and good 

technology support team (B2:64-66). 
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（三）持續更新教學更有價值 

受訪教師談到線上課程教學，均認為需要不斷更新課程內容與調整數位教學方法，因此

需要不斷學習充實自己，持續進修並經常調整課程講義與作業評量方式，使線上教學更有

價值。 

線上教育使我保持教學持續更新，我因為教導新興科技與趨勢，需要不斷更新課

程，因此我個人感到我參加數位碩士班十分有價值（B3：270-272）。 

因為線上課程幫助我不斷提升，我很願意與別人分享線上教學，我在澳洲

University of Southern Queensland示範線上課程如何教學，設計作業，因此線上課程對

我有價值（B4：158-160）。 

四、資訊科技對課程支持或阻礙 

Ballard 與 Tang（2013）談到由於科技缺乏師生互動，易造成線上教學老師與學生疏離，

產生科技障礙。本研究訪談發現受訪者多數贊成科技支持線上教學，並且幫助他們線上教學

且教學滿意，但仍有若干小障礙，說明如下。 

（一）科技支持線上教學 

科技影響線上教育，科技若支持不好將導致線上教學成效不佳，受訪的教師大多認同科

技支持線上教學，他們說明如下：（1）碩士班提供的科技平台與技術充份支持教師線上課程。

（2）數位學習系統小組充份支持教師線上教學。（3）線上碩士班提供科技平台與互動技術

良好並及時回應，有助於教師教學與同學學習。（4）SJSU MLIS 持續提供新技術與工具支持

線上教育。受訪五位老師同意線上碩士班的非同步上課模式不會影響師生互動，反而教師認

為線上課程因網際網路而有更好的互動品質。 

有些研究顯示線上教育因師生不在同一教室，非同步課程會影響師生互動不良；有些數

位學習系統與數位工具不易使用，造成線上教學阻礙。受訪的五位老師持相反意見，他們認

為 SJSU MLIS 非同步上課模式並不影響師生互動。B5 教師解釋未影響師生互動原因，她說：

「我覺得在非同步的課程，在比較深入的議題，有趣的是因為不是同步的，所以反而有很多

response 更 thoughtful，我覺得反而可以更全面和 thoughtful，對一些很深入的議題，反而可

讓大家有時間去沉澱，可以更深入的討論」（B5：213-220）。B3 教師認為線上課程由於網際

網路而具有良好互動的品質，她說：「我曾經作過調查，學生特別感到教學與社交存在的好

處，他們認為線上課程比面對面課程更加親近與具連結性，所以有效的非同步線上課程對於

師生互動更有幫助」（B3：322-327）。 

（二）線上課程仍有科技障礙 

但是受訪教師仍然提出線上教學遭遇的困難與限制，包括：（1）線上課程一班雖有 30
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人限制，但由於線上課程重視師生互動，學生太多仍影響線上教學品質。（2）教師與學生互

動仍有教學的限制。（3）由於線上課程不是面對面，有一些課程教學成效比較無法達成。（4）

教師感到網路教學壓力較大，如學生期望在課程開始看到課程的全部內容。（5）身心障礙學

生需要客製化線上教材與線上教學方法，對線上碩士班是額外負擔，較為困難。 

五、線上碩士班對圖書館價值 

受訪者肯定 SJSU MLIS 線上碩士班，認為其對於圖書館事業具有價值，理由為：（1）提

供圖書館在職人員用遠距方式進行專業教育機會，許多學生來自加州與外州及外國，不用辭

職用遠距上學免去通勤之苦。（2）圖書館在職學生因為 SJSU MLIS 提供線上學習，可彈性方

便進行碩士學位進修。（3）提升圖書館在職學生科技力並有效應用在工作。 

受訪行政主管與教師認為 SJSU MLIS 對於圖書資訊學教育具有價值，說明如下：（1）幫

助學生職涯發展，擴大圖書資訊學就業市場，容易找到網絡與線上學習工作。（2）線上碩士

班訂定的 15 項核心能力幫助學生易找到科技相關工作。（3）幫助學生管理自己的學習成果。

（4）提升碩士班學習成果。（5）能力導向課程設計提升圖書資訊學教學成果，轉變圖書資

訊學教育內涵。（6）提供在職圖書館人員線上學習，方便取得教育機會。（7）培養學生科技

能力。（8）線上教育招生擴大多元背景學生，來自許多外國與美國外州，促進教學多元觀點。

（9）核心能力導向教育幫助課程設計並與市場需求連結。（10）線上碩士班增加教師團隊人

數並擴大圖書資訊學教育的影響。 

六、線上教育科技創新特徵 

SJSU 線上碩士班是不是科技創新？受訪五位老師皆表示同意，並指出線上碩士班是「持

續性科技創新」，具有下列特徵：（1）將科技應用在圖書資訊學線上教育，是破壞式創新，

線上教育取代傳統教學，不斷創新且前瞻，所以該學院線上教育是科技創新。（2）該學院碩

士班線上教育運用科技不斷創新。（3）線上教育提供學生使用數位工具與平台，彈性與便利

修業學習不受時間與空間限制。（4）線上教育提供學生中心的教育，將科技應用在教育。（5）

教師運用許多科技工具幫助線上教育提升成效。 

此外，受訪的行政主管陳述線上碩士班的科技創新特徵如下：（1）線上碩士班採用全面

線上教育取代傳統校園教室教學，是破壞式創新。（2）碩士班線上教育不斷創新，提供最好

的教育。（3）圖書資訊學院線上碩士班擴大規模，從單一碩士班成長至三個碩士班。（4）SJSU

圖書資訊學線上碩士班是新產品採用新作業程序。（5）線上碩士班調查就業市場訂定 15 項

核心能力並與線上課程緊密結合，成功科技創新。（6）建立教師 T3 工作坊促進教師專業發

展與線上教學創新。（7）該學院運用數位教學的開放概念建置 Open House 線上交流平台，

提供校友終生學習機會，也是科技創新證據。 
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七、線上教育科技創新影響因素 

有關 SJSU 線上碩士班科技創新的影響因素，歸納受訪者看法如下：（1）線上碩士班行

政團隊創新有效領導。（2）科技應用與支持，數位學習管理平台與技術團隊的充分支持促進

線上碩士班成功。（3）教師 T3 線上教學專業發展機制，持續培育教師線上教學知能，促成

線上教學創新成功。（4）教師認同線上教育價值且樂於應用科技教學，願意貢獻。（5）教師

熱情教學，提供有效的線上教學，幫助學生愉快學習且滿足其需求。（6）碩士班行政團隊的

有效領導。（7）發展能力導向線上教育，掌握圖書資訊學 15 項核心能力，ePortfolio 證明學

生線上學習成功與展現學習成果，並且培養學生科技力。（8）掌握加州圖書館人員有遠距教

育需求，提供在職學生線上學習機會。（9）教師合作教學創新成功。 

綜上所述，受訪者一致推崇碩士班的有效行政領導是 SJSU 線上碩士班科技創新的關鍵

因素，他們歸納良好行政領導事證如下：（1）該學院提供 Canvas 優良數位學習管理平台以

及及時合適服務。（2）碩士班優良領導力與有效行政服務。（3）碩士班行政團隊優秀經營。

（4）建立教師 T3 專業發展機制，促成線上教育創新成功。（5）該校教學發展中心持續支持

教師專業教育訓練。 

討論與建議 
本研究探討圖書資訊學線上教育科技創新特徵，圖書資訊學教育轉型，以及科技創新因

素，以 San José State University Master of Library and Information Science 為個案，經過深度訪

談，探討線上教育特徵，線上碩士班經營，教師線上教學策略與經驗，對圖書館與教育價值，

與資訊科技對線上教育的支持或阻礙等研究議題，最後討論與建議如後。 

結論 

本研究總結歸納San José State University Master of Library and Information Science個案科

技創新成功，描繪線上碩士班科技創新特徵，獲得下列影響因素：教師參與線上教學有正向

良好經驗並感到滿意，碩士班行政團隊的成功經營，教師持續專業發展機制推動，科技小組

及時支援教師線上教學，以及實施能力導向線上教學與評鑑。 

一、圖書資訊學線上碩士班科技創新提升經營與教學成效 

SJSU 資訊學院在十年內從單一碩士班成長到三班，招收學生人數居美國圖書資訊學校之

冠並且來源多元，不僅轉變圖書資訊學教育圖像並帶來許多學生來源。線上教育為 SJSU MLIS

創造競爭力，提升招生率與就業率。受訪者均認同線上碩士班科技創新，並指繪線上教育特徵

如下：完全採用線上教育，取代傳統教室教學。百分之百線上教育，所有教學、學習、管理

完全線上經營，有豐富的線上學習環境和技術。所有課程教師在線上授課，課程作業與教學

均採用線上模式。課程匯集來自世界各地的學生，提供多樣化的觀點，豐富學生的學習經驗。 
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二、教師線上教學感到滿意 

受訪教師對參與線上教學大多感到滿意，因為獲得科技支持線上碩士班。教師認同碩

士班合作領導有效，教學感到有成就感。線上碩士班創新與創造力，幫助教師研究以及教學

發展。 

三、發展能力導向課程提升學習成效 

SJSU 圖書資訊學線上碩士班創新教學，採用能力導向教育，依據畢業生就業市場發展

核心能力並融入線上課程，培養學生具備 15 種核心能力，提升學生科技能力，並幫助畢業

生多元就業工作機會。能力導向課程評鑑結果顯示線上碩士班教學與學生學習成果均有效提

升；此外，還提供校友工作後利用線上課程繼續教育的機會。 

四、線上碩士班創新圖書資訊學教育 

受訪者多認同線上碩士班是破壞式創新，改變教室教學，並且創新圖書資訊學教育，因

為：（1）幫助圖書資訊學學生職涯發展易找工作，擴大圖書資訊學就業市場。（2）有效培養

學生具備圖書資訊學核心能力，有利就業與科技取向工作。（3）能力導向課程設計幫助學生

自我學習管理，提升學習成果。（4）數位課程與教學法改變圖書資訊學教育內涵。（5）提供

館員線上開放教育機會，持續專業進修。（6）提升學生科技能力與培養數位人才。（7）許多

學生背景多元來自外國與外州，促進教學多元觀點。（8）核心能力幫助課程設計與市場需求

連結。（9）線上碩士班增加教師人數並擴大圖書資訊學教育的影響。（10）科技改變圖書資

訊學教育內涵。 

五、教師線上教學最佳實務 

SJSU 圖書資訊學線上碩士班多數參與的教師對於線上課程教學感到熱情又有價值，本

論文從他們豐富成功的線上教學經驗，歸納教師線上教學最佳實務如下：（1）教師依循數位

教學品質原則進行線上課程教學，以保證課程品質。（2）教師重視線上課程網站設計，保持

課程網站條理清晰，邏輯清楚，一致性，直觀好用，避免學生迷路的原則。（3）教師每周在

課程出現非常重要，教師每周錄製影片在課程展示。（4）老師每周發課程通告提供學生課程

最新訊息。（5）教師在線上課程有系統清楚展示閱讀講義與影片，並提供線上討論以促進老

師與學生互動。（6）教師運用專題導向教學法以提升學生線上學習效果。（7）教師採用翻轉

討論教學方法促進師生互動。（8）教師即時回應學生學習問題，指引學生並與之互動。（9）

教師持續專業學習並運用新科技持續輔助線上教學。（10）教師因應課程內容與學生需求，

適當調整線上教學策略以促進學生線上課程最佳學習成效。 

六、圖書資訊學線上碩士班科技創新成功因素 

本論文從 SJSU 圖書資訊學線上碩士班與教師線上教學個案獲致科技創新特徵與因素，

其科技創新特徵為：（1）線上碩士班採用全面線上教育取代傳統校園教室教學，是破壞式創
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新。（2）碩士班線上教育不斷創新，提供最好的教育。（3）圖書資訊學院線上碩士班擴大規

模，從單一碩士班成長至三個碩士班。（4）SJSU 圖書資訊學線上碩士班是新產品採用新作

業程序。（5）SJSU 線上碩士班依據畢業生就業市場定期研訂圖書資訊學核心職能，發展能

力導向線上碩士班與線上課程，培養具有能力的畢業生。（6）建立教師 T3 工作坊促進教師

專業發展與線上教學創新。SJSU 圖書資訊學線上碩士班的科技創新的形成可歸納下列關鍵

因素：（1）碩士班行政團隊運用資訊科技有效領導與經營。（2）圖書資訊學線上碩士班建立

教師專業發展機制，以 T3 線上工作坊持續提供教師專業發展，精進線上教學的新知與技能。

（3）教師認同線上教育，樂於運用科技促進線上課程創新教學。（4）教師勝任線上教學並

對教學熱情，主動幫學生解決學習問題，滿足學習需求，（5）核心能力導向教育融入圖書資

訊學線上教育，促進線上課程設計與發展，幫助同學獲得專業能力順利就業。 

綜上所述，成功的行政領導、運用科技促進創新教學、教師專業發展與熱情，三者是 SJSU

圖書資訊學線上碩士班科技創新的關鍵因素。本論文摘要圖書資訊學線上碩士班科技創新特

徵與影響因素如下表： 

 

表 4 圖書資訊學線上碩士班科技創新成功因素摘要表 
 線上碩士班脈絡 教師脈絡 
一、 線上教育科技創

新特徵 
（1）線上教育取代校園教學，破壞式創

新。（2）不斷創新。（3）線上碩士班擴

大三班。（4）碩士班新產品新作業程

序。（5）發展能力導向線上課程。（6）
工作坊教師專業發展。（7）校友線上終

生學習。 

（1）提供圖書館在職人員用遠距專業教

育。（2）線上學習，可彈性方便進行碩士

學位進修。（3）提升圖書館在職學生科技

力並有效應用工作。 

二、影響因素  
 1. 線上碩士班經營 （1）碩士班策略引導。（2）科技支持線

上教學。（3）線上碩士班獲得線上教育

品質保證。（4）教師專業發展提升教師

知能。（5）課前培養學生數位學習知能。

（6）確認核心能力發展能力導向線上教

學。（7）線上碩士班學習成果評鑑 

 

 2. 教師線上教學策

略與經驗 
 （1）線上教學依循數位教學品質原則，

課程網站直觀好用。（2）教師課程出現。

（3）專題導向教學法。（4）老師即時回

應。（5）運用新科技輔助教學。（6）調整

教學策略因應學生需求。（7）教師線上教

學滿意與熱情。 
 3. 圖書館與教育價

值 
（1）助學生職涯發展找工作。（2）助學

生科技工作。（3）學生自我管理學習成

果。（4）能力導向教育助課程與市場連

結。（5）在職人員線上學習方便。（6）
學生科技能力。（7）擴大與多元學生。（8）
增教師團隊及 LIS 教育影響。 

（1）圖書館在職人員遠距教育，彈性方

便碩士進修。（2）提升學生科技力並應

用工作。 
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（續表 4） 
 線上碩士班脈絡 教師脈絡 
 4. 資訊科技對線上

教育支持 
 （1）平台技術支持教師課程。（2）數位

學習小組良好支持。（3）科技平台及時回

應。（4）新技術與工具。（5）線上課程互

動好。 

 

七、本研究與其他研究比較 

Ballard 與 Tang（2013）發現遠距教育最大問題缺乏技術與行政支持，以致師生溝通不充

分比面授課程差。本研究從訪談結果推翻線上教育科技阻礙師生互動的理論，從 SJSU 個案

證實科技對線上教育是助力，並且線上教學法良好可促進師生互動。科技影響線上教育，科

技若支持不好將導致線上教學成效不佳，SJSU 受訪教師認同科技支持線上教學，因為 SJSU

線上碩士班提供的科技平台與技術充份支持教師線上課程，數位學習系統小組充份支持教師

線上教學，有助於教師教學與同學學習。本研究與 Sche（2012）研究比較，在促成線上教育

的成功因素有些觀點相同，例如線上教育成功需要良好的數位學習系統，以及教師認同且熱

情參與。但本研究發現其他因素，如碩士班行政有效領導，能力導向的線上教育，教師專業

發展機制，以及科技創新提升圖書資訊學教育新價值，這些均可提供我國未來發展圖書資訊

學線上教育的參考。 

建議 
本研究顯示線上教育提升圖書資訊學教學成效，並且幫助學生更了解數位與網路科技中

心的工作環境。本研究個案描繪圖書資訊學線上碩士班科技創新特徵，展現 SJSU 資訊學院

成功的運用數位技術與工具，改進線上教學，幫助教師、學生、校友專業成長，可供我們借

鑑。期望線上教育推動圖書資訊學數位轉型，使圖書資訊學教育與時俱進，幫助圖書館與資

訊機構不斷精進，發揮價值。本研究提出未來建議如下： 

一、 本研究歸納圖書資訊學線上碩士班科技創新成功因素值得我國效法學習，包括：線上教

學法良好可促進師生互動，科技平台與技術充份支持教師線上課程，數位學習系統小組

支持線上教學有助於教師教學與同學學習，良好的數位學習系統，教師熱情參與以及線

上教學專業發展，碩士班行政有效領導，能力導向線上課程，以及科技創新提升圖書資

訊學教育新價值，這些均可提供我國發展圖書資訊學線上教育更上層樓的學習。 

二、 建議後續研究調查美國與臺灣的線上碩士班畢業生對於線上碩士班的看法與就業情

形，以掌握圖書資訊學線上教育的價值與成效。 

三、 建議圖書館界與學校運用線上教育有效培養專業圖書館員。我國公共圖書館與中小學圖
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書館，因為人員缺乏圖書資訊學專業知能影響服務的成效，建議圖書館界與學校運用線

上教育，有系統培養公共圖書館與中小學圖書館專業館員，以提升圖書館成效與價值。 

四、 建議圖書資訊學系所運用能力導向教育以培養適合的圖書館人員。SJSU 圖書資訊學線

上碩士班基於畢業生市場調查訂定核心能力，融入發展成為能力導向線上課程，不僅學

習成效良好，並且工作多元且就業率高。我國圖書資訊學碩士班可以效法發展能力導向

教育。 

五、 建議培養學生數位學習科技力以提升圖書館經營成效。SJSU 圖書資訊學線上碩士班培

養科技能力畢業生，並易取得圖書館就業機會。數位學習科技運用可提升圖書館經營成

效，值得我國圖書資訊學教育與圖書館人力資源管理學習。 

六、 建議圖書資訊學系所發展教師線上教學專業成長機制。SJSU 圖書資訊學線上碩士班建

立教師 T3 專業工作坊，促成學習與線上教育創新成功，值得我國圖書資訊學系所借鑑，

以幫助教師發展線上教學知能。 
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【Abstract】 

The library and information science (LIS) in the United States online master programs provides library 

employees through online learning to obtain a master’s degree. It has been developed for many years, 

but the integration of technology into LIS education is often controversial. This article explores the 

characteristics and influencing factors of technological innovation of online education in library and 

information science, and chooses the online LIS master program at San José State University (SJSU), 

which has won the Online Learning Consortium awards, as a case study, discusses whether its 

technological innovation is successful, and describes online education. The characteristics of 

technological innovation, as well as the management of online master’s program, faculty’s online 

teaching strategies and experience, the value of libraries and education, and the support or hindrance 

of information technology to online education, are four research topics to discuss the influencing 

factors of technological innovation in online master’s program. The article uses in-depth interviews 

supplemented by website content analysis to interview the college’s administrative directors and 

full-time faculty members. The research results show that the SJSU online LIS master program is a 

technological innovation. The characteristics of the online master program’s technological innovation 

are summarized into following influencing factors : faculty participation online teaching has positive 

and good experience and is satisfied, the successful management of the master’s program 

administrative team, the promotion of continuous professional development mechanism for faculty 

members, the timely support of faculty’s online teaching by the technology team, and the competence 

based online teaching and evaluation. The successful factors for the technological innovation of online 

DOI: 10.6245/JLIS.202010_46(2).0001 



 

圖書館學與資訊科學 46（2）：4 – 34（民一○九年十月）  29 

LIS education summarized in this research are expected to provide reference for our country and 

improve the effectiveness of LIS instruction. 

【Long Abstract】 

Introduction 

The Online Library and Information Science (LIS) Master’s Programs in the United States provide 

library employees to obtain a master’s degree through online education. Technological innovation refers 

to the process by which organizations create and apply new knowledge and technologies, adopt new 

production methods and business management models, develop new products, improve product quality, 

and provide new services. San José State University Information School (SJSU) offers three online 

master programs: Master of Library and Information Science (MLIS), Master of Archives and Records 

Administration, and Master of Science in Informatics; besides, 1,800 students are enrolled, and one third 

of the students are from other regions outside of California. SJSU School of Information has fully 

adopted online education mode since 2009. The online master program won the Sloan Consortium 

Effective Practice Award from the Online Learning Consortium in 2013 and the Outstanding Online 

Program Award for MLIS Degree Program in 2014. 

Online education has not yet been popularized in Taiwan, and only the National Chengchi University, 

Tamkang University, and Taiwan Normal University offer online LIS master programs. Online 

education has always had positive and negative opinions and bad interaction between teachers and 

students. However, in recent years, digital learning, open education, and MOOCs have flourished, which 

has brought a wave of higher education. The successful experience of online education in library and 

information science is worth exploring. This article explores the characteristics and influencing factors 

of technological innovation on LIS online education, and chooses the online Master Program of Library 

and Information Science (MLIS) of San José State University is used as a case study to explore whether 

its technological innovation is successful, to describe the characteristics of technological innovation of 

online education. In addition, the article from four topics to discuss the influencing factors of 

technological innovation in online LIS master’s programs, including the management of the online 

master program, faculty’s online teaching strategies and experience, value to the librarianship, and the 

support or hindrance of information technology in online education. 

Research Methods 

This article aimed to explore the online LIS education and its influencing factors from the theory of 

technological innovation. The purposes of the study were as follows: (1) To understand the 
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characteristics of online LIS master program and the online teaching environment for faculty members. 

(2) Discuss the management of the online LIS master program. (3) Explore the online teaching 

experience and strategies of LIS faculty members. (4) Explore whether information technology supports 

or hinders online education. (5) Explore the characteristics and success factors of technological 

innovation in the online LIS master program. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Research framework of technological innovation on online LIS education 

This study selects the online Master Program of Library and Information Science, School of 

Information, San José State University as a case study. This research first explores the motivation for 

setting up the SJSU online LIS master program and the faculty’s online teaching environment. Secondly, 

it discusses the technological innovation process of the online LIS master program, including the faculty 

members’ online teaching experience, the administrative management of the online master program, and 

the influence of information technology on online teaching; and further review the effect of online LIS 

education, including whether the master’s degree program has succeeded in technological innovation, 

faculty satisfaction, value to librarianship, and finally summarized the characteristics and influencing 

factors of online educational technological innovation in online LIS master program. Figure 1 was 

shown as the research framework of technological innovation in online LIS education. 

The researcher conducted in-depth interviews and field study on the SJSU online LIS master 

program, and interviews with the administrative director and full-time faculty members, supplemented 

by website content analysis, collects the program profile, faculty member’s information and online 
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course teaching materials. In addition, this researcher overserves and explores the Canvas digital 

learning system of SJSU’s online LIS master’s program, and the Zoom video system to record the 

faculty member’s two online courses offered by the B1 interviewee. 

This researcher interviewed 9 people including six full-time faculty members, two administrative 

directors of the School of Information of San José State University and one digital learning technology 

team leader through one professor of the school inviting interviewees. Four face to face interviews and 

five online interviews were undertaken. Some interviewees were unable to meet, so the Zoom video 

system was used for online interviews. 

Results 

The study interviewed 9 people in the online master program of SJSU School of Information, 1 

director, 1 master program CEO, 6 full-time faculty members, and 1 digital learning technology team 

leader. The interviewees were 4 males and 5 females; 7 were PhDs and 2 were masters. In terms of 

academic background, 6 were in library and information science, and 3 were in history, information 

systems, and environmental sciences. In terms of age: 3 people are 30-40 years old, 4 are 50-59 years 

old, and 2 are over 60 years old. The faculty’s online teaching experience is between 6 and 23 years. The 

research results were explained from the following seven topics, including the online master program 

profile and faculty online teaching situation, online master program management, faculty online 

teaching experience and teaching strategies, information technology support or hindrance to the 

program, the value of online education to the librarianship, the characteristics and factors of 

technological innovation on online education. 

Online master program profile and faculty online teaching situation 

The director described the characteristics of SJSU’s online MLIS program as: “100% online 

education, all teaching and learning are delivered online, and mainly non-synchronized lectures, such as 

online courses, online internships, online conferences, and online academic consultations. Online faculty 

member’s office hours, online career exploration resources and support, online research assistants, 

online freshman training, online student learning, online speeches, online assignments and guidance; 

virtual support team provides career consultation, online library services, and rich online learning 

Environment and technology”. All courses were taught online and online learning. Course assignments 

and teaching are designed in an online learning model. Faculty teach online. All resources were mainly 

for students who support online learning, including career consultation, academic consultation and 

technical support. 
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In the fall semester, each of the six faculty members taught two online courses with asynchronous 

teaching mode. Two faculty members also joined MOOCs courses: The Emerging Future: Technology 

Issues and Trends. In terms of integrating technology into online teaching, all five faculty members used 

Canvas digital learning management system and Zoom video system in class. B4 used the WordPress 

system as a digital learning management system. B3 had the ability to integrate technology into teaching 

and rich experience, and values student interaction and real-time presentation materials in class, so it 

also used other online systems, such as VoiceThread.com, Pinterest.com. 

Online master program management 

The management of the SJSU’s online MLIS program was summarized into the seven principles as 

follows:(1) Strategic guidance for the master program. (2) Technology supports online teaching of 

master’s program. (3) The online master’s program obtains online education quality assurance. (4) 

Establishment of faculty professional development mechanism to enhance faculty’ online teaching 

knowledge. (5) Cultivate students’ digital learning skills before class. (6) Developing competency-based 

online education. (7) Implementation of online program learning outcomes, providing multiple course 

options, and guiding students’ career development. 

Faculty online teaching experience and teaching strategies 

Interviewed faculty members conducted online courses with the help of digital learning system and 

effective online teaching methods to enhance students’ learning effectiveness. The interviewed faculty 

members were satisfied with the online teaching and shared the following online course teaching 

methods: (1) Faculty members conduct online course teaching according to Quality Matters standards to 

ensure the quality of the courses. (2) Faculty members attach importance to the design of teaching 

websites, which must comply with the principles of clarity, intuition and not letting students get lost. (3) 

The online presence of faculty members is very important for students every week. (4) Faculty members 

must issue course announcements every week. (5) Online courses need to have a systematic and clear 

display of reading handouts and videos, and provide online discussions to promote interaction between 

faculty members and students. (6) Some faculty members use project-based pedagogy, such as essay, 

case studies etc. (7) Faculty members use flipped discussion teaching methods to promote 

teacher-student interaction. (8) The faculty member’s answers students’ questions immediately. (9) 

Faculty members integrate technology and dialogue into the curriculum. 

The researchers summarized effective online teaching strategies of faculty members as follows: (1) 

Online teaching must follow the principle of digital teaching quality, and keep the course website clear, 
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logical, consistent, intuitive and easy to use. (2) The presence of faculty in the course every week is very 

important. (3) Faculty members use topic-oriented teaching methods to enhance students’ online learning. 

(4) Teacher-student interaction is very important, and faculty members need to respond to students’ 

learning problems immediately. (5) Faculty members use new technology to assist teaching. (6) Faculty 

members should appropriately adjust online teaching strategies to meet the needs of students and courses. 

Information technology support or hindrance to the program 

Most of the interviewed faculty agreed that technology supports online teaching. They explained as 

follows: (1) The technology platform and technology provided by the master’s program fully support 

faculty’s online courses. (2) The digital learning system team fully supports faculty’s online teaching. 

(3) The online master’s program provides a good and timely response to the technology platform and 

interactive technology, which is helpful for teachers’ teaching and students’ learning. (4) SJSU MLIS 

continues to provide new technologies and tools to support online education. The five interviewed 

faculty members agreed that the asynchronous teaching mode of the online master’s program would not 

affect teacher-student interaction. On the contrary, the teachers believed that online courses have better 

interactive quality due to the Internet. However, the interviewed faculty still pointed out some 

difficulties and limitations encountered in online teaching 

Value of online education to the librarianship 

Respondents affirmed the SJSU MLIS online master’s program and believed that it was valuable to 

the librarianship. The reasons were as follows: (1) Provide library employees with long-distance 

professional education opportunities. Many students come from California and other states and foreign 

countries. Resign and use long distance to go to school to avoid commuting. (2) Since SJSU MLIS 

provides online learning for library employees, they can flexibly and conveniently pursue master’s 

degree studies. (3) Enhance the scientific and technological competency of in-service students in the 

library and apply them effectively in work. 

Characteristics of technological innovation on online education 

The five interviewed faculty members agreed that the SJSU online master’s program is technological 

innovation with the following characteristics: (1) The application of technology to the online education 

of library and information science is a disruptive innovation, and online education replaces traditional 

teaching, and is constantly innovative and forward-looking. (2) The online education of SJSU’s MLIS 

program uses technology to continuously innovate. (3) Online education provides students with the use 

of digital tools and platforms, which are flexible and convenient for study and study without time and 



 

34   Journal of Library and Information Science  46（2）：4 – 34（October, 2020） 

space constraints. (4) Online education provides student-centered education, applying technology to 

education. (5) Faculty members use many technological tools to help online education improve its 

effectiveness. 

Factors of technological innovation on online education 

Regarding the influencing factors of technological innovation in SJSU’s online master’s program, the 

interviewees’ opinions were summarized as follows: (1) Innovative and effective leadership of the 

administrative team of the online master’s program. (2) The application and support of science and 

technology, the full support of the digital learning management platform and the technical team promote 

the success of the online master’s program. (3) Faculty’s T3 online teaching professional development 

mechanism, which continuously cultivates teachers’ online teaching knowledge and promotes the success 

of online teaching innovation. (4) Faculty members agreed with the value of online education and are 

willing to apply technology in teaching, and are willing to contribute. (5) Faculty members teach with 

enthusiasm and provide effective online teaching to help students learn happily and meet their needs. (6) 

Effective leadership of the administrative team of the master’s program. (7) Develop competency-based 

online education with 15 core LIS competencies, and ePortfolio proves the success of students’ online 

learning and demonstrates their learning achievements, and cultivates students’ scientific and technological 

competency. (8) To grasp the need for distance education of California library employees, and to provide 

online learning opportunities for in-service students. (9) Faculty’s cooperative teaching innovation is 

successful. 

Conclusion 

The research results show that the SJSU online LIS master program is a technological innovation. The 

characteristics of the online master program’s technological innovation are summarized into following 

influencing factors : faculty participation online teaching has positive and good experience and is 

satisfied, the successful management of the master’s program administrative team, the promotion of 

continuous professional development mechanism for faculty members, the timely support of faculty’s 

online teaching by the technology team, and the competence based online teaching and evaluation. The 

successful factors for the technological innovation of online LIS education summarized in this research 

are expected to provide reference to improve effectiveness of LIS education in Taiwan. 

 

【Romanization of references is offered in the paper.】 
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